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Groupements et enseignes 2021

La nouvelle promesse des groupements

Quarante-deux groupements et autant de définitions de l’enseigne. Concept abouti pour

les uns, à l’état de projet pour d’autres, la notion d’enseigne suscite également

l’opposition de certains groupements.

Dans un univers commercial de plus en plus compétitif, l’enseigne est la figure de proue de

nombreux groupements qui, adoptant les codes du retail, tentent en toute légalité de

communiquer auprès du grand public.

● Arrivés aujourd’hui à une nouvelle étape de leur histoire, les groupements se projettent dans
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un monde toujours plus concurrentiel. Ils réinventent l’avenir et rivalisent d’imagination pour

concevoir un modèle d’enseigne qui fédérera leurs adhérents et recrutera de nouveaux

titulaires tout en séduisant le patient-consommateur.

L’enseigne vise également à créer une marque d’identité pour les titulaires et renforce le

sentiment d’appartenance et de cohésion au sein des adhérents d’un même groupement. Sans

compter que ce nouveau vecteur de communication a pour objectif de générer des flux

supplémentaires et donc une croissance d’activité.

Présentée aux pharmaciens comme l’aboutissement d’un concept éprouvé de longue date ou

comme conditions sine qua non de l’adhésion au groupement, l’enseigne recouvre une forme

très différente selon qu’elle se contente d’être une identité visuelle destinée à relooker la vitrine,

ou qu’elle s’impose comme nouveau mode d’exercice officinal, tourné vers la santé des patients

et doté de tous les outils numériques.

En tout état de cause, les modèles d’enseigne présentés par les groupements se veulent soit

disruptifs, destinés à capter une nouvelle clientèle, soit rassurants dans l’expertise du

pharmacien. Quelle qu’elle soit, l’enseigne doit être créatrice de valeurs. Et source de

promesses tant pour les adhérents que pour les patients.
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