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PDA

Les offres

groupements

Dans le monde des groupements,
trois types d'acteurs se proposent
d'accompagner les pharmaciens

dans la préparation des doses

à administrer (PDQ)

via une offre dédiée:

les groupements spécialisés dits

« pure players », les groupements
nationaux et les groupements
locaux. Découverte de trois
approches très différentes.

Nombre de mots : 1916
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Dédié à l'origine exclusivement à la PDA,
PDA Pharma est un groupement « pure
player », né en 2017 de la rencontre entre
des pharmaciens experts de la PDA ma
nuelle ou automatisée et deux spécialistes
de la production dans l'industrie phar
maceutique. Le chantier était important
face à l’enjeu croissant de l'observance,
à l'absence d'un cadre réglementaire et
législatif clair et au manque de solutions
proposées par les différents acteurs du
marché. Parmi les pharmaciens intéres
sés pour développer la PDA dans leur

officine, « il fallait distinguer
ceux qui travaillaient

correctement avec
des procédures et les

autres », se souvient
Gérald Ait Mehdi, fondateur de
PDA Pharma. Avec ses premiers

adhérents, ce groupe
ment s'est construit
pour pouvoir proposer

aux pharmaciens

un accompagne
ment personna

lisé en fonction de
leurs besoins. « Sur

les aspects réglemen
taires et techniques,

nous nous sommes
appuyés sur les ré

férentiels de deux
pharmaciens adhé

rents pour travailler les procédures
dans un esprit constructif avec

les Agences régionales de
santé qui ne sont pas
uniquement des auto

rités de contrôle et de
sanctions », raconte-t-il.

Ce groupement s'est rapidement doté
d'une organisation structurée avec la
création d'un comité stratégique, d'un
comité éthique et de comités de pilotage
pour la PDA manuelle et automatisée. «
Le marché de la PDA a été préempté par
les fournisseurs de matériel, de solutions
manuelles et/ou automatisées, explique
Gérald Ait Mehdi. Les pharmaciens sont
souvent dirigés sur des solutions vues

sous le prisme de ces acteurs. Certes ils
sont accompagnés, mais leurs conseils
manquent d'objectivité par rapport à
l'organisation ou la façon de faire de la
pharmacie ». Afin de proposer des solu
tions flexibles et adaptées aux besoins
de ses adhérents, PDA Pharma s'appuie
sur un référencement global des solu
tions du marché, dont celles des leaders
du secteur. « Nous avons une quinzaine
d'acteurs référents sur la PDA manuelle,
cinq sur la PDA semi-automatisée et cinq
acteurs majeurs sur la PDA automatisée ».
En revanche, sur la fourniture de médi
caments, PDA Pharma travaille exclusi
vement avec trois génériqueurs : EG Labo,
Zentiva et Mylan.
Une pharmacie qui rejoint PDA Pharma
bénéficie d'un accompagnement et de
services (audit PDA en ligne, formations,
journée de préparation à la certification
PDA, centrale d'achats pour les consom
mables et les génériques...) et le pharma
cien, avant d'opter pour une solution, a la
possibilité de la voir fonctionner dans une
officine où elle est déjà installée et de pré
valider ainsi son choix dans le cadre d'un
programme d'échanges d'expériences.
« Avec certains fabricants, nous travail
lons aussi sur un marché de l'occasion »,
ajoute-t-il.
En 2019, suite à la parution du décret en
octobre 2018 sur les services payants, PDA
Pharma change de structure, de braquet
(officialisation des procédures écrites
de PDA chez les adhérents) et de philoso
phie. Ainsi, le groupement élargit son cre
do à l'accompagnement global du patient,
avec l'intégration notamment de nou
veaux services tels que la téléconsultation
en officine et la livraison à domicile. PDA
Pharma est une jeune pousse qui pour
suit sa croissance et compte aujourd'hui
74 officines adhérentes.

Du groupement national
généraliste...

Tous les groupements nationaux n'ont
pas systématiquement développé une
offre en PDA. En l'absence d'encadre
ment réglementaire complet et stabilisé
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de cette activité, la PDA n'apparaît pas
forcément, pour l'instant, comme une
stratégie prioritaire de développement
au sein des groupements et enseignes de
pharmacies ni une option majoritaire
ment retenue par les pharmaciens adhé
rents ou affiliés. Néanmoins, la situation
sera différente le jour où la PDA vivra au
travers de la convention pharmaceutique.
En attendant le déblocage sur les bonnes
pratiques et la rémunération, les initia
tives des groupements sont plus ou moins
avancées.
L'offre d'Evolupharm fait partie des plus
abouties. Elle comporte trois volets et
deux groupes de partenaires. « Pour le
matériel, nous avons des offres commer
ciales à tarifs négociés avec MDose sur

Les plateformes de PDQ

Une nouvelle offre des groupements?
Au-delà du rôle du pharmacien dinicien, de l'observance et de la
relation de proximité avec le patient, la production de PDA répond à
une logique industrielle, d'optimisatlon des coûts et de renforcement
de la sécurité des patients. Sans casser le monopole des pharmaciens,
des plateformes de production industrielle des doses à administrer
se sont développées aux États-Unis (Pillpack, avec une licence de

pharmacie en ligne, filiale d'Amazon chargée de la production et de
l'expédition des sachets-doses au domicile du patient), au Royaume
Uni (Pilltime construit sur le même modèle que Pillpack) et aux Pays
Bas (Spits, plateforme pour les pharmacies sous-traitant leur PDA).

Pour François Legaud Van de Vyver, directeur commercial Europe de
l'Ouest de BD Rowa, les plateformes de PDA sont un vrai challenge
pour les systèmes de santé. « Les enjeux sont à la fois économiques
(la PDA permettrait de réduire les coûts de santé de 300 Mds$ au
niveau mondial), sécuritaires pour les pharmaciens et leurs patients
(la production industrielle des doses à administrer améliore la sécurité
par un coefficient multiplicateur de 20000) et entrepreneuriaux
(amélioration des marges et de la qualité de service) », expose-t-il.
Moyennant des adaptations à la législation française, une plateforme
de PDA permettrait, selon lui, d'avoir une égalité d'accès des
pharmacies au marché de la PDA et des Ehpad et d'éteindre les
« querelles de dochers », de mutualiser entre pharmaciens les coûts
d'investissement dans une machine (BD Rowa dispose d'une solution
de production à grande échelle répondant aux besoins des plateformes:
le BD Rowa dose). « Un groupement ou un répartiteur est très bien
placé pour investir dans une plateforme et prendre en charge cette PDA
pour le compte de ses adhérents ou de ses clients », estime-t-il.

nous avons travaillé
les procédures directement
avec les ARS qui ne sont pas
uniquement des autorités
de contrôle et de sanctions.
Gérald Ait Mehdi, fondateur et dirigeant de PDA Pharma

l'achat de solutions de PDA manuelle (et
consommables) et avec JVM Europe sur
des contrats de location longue durée de
robots pour la PDA automatisée, détaille
François Douère, directeur des opéra
tions d'Evolupharm. Pour la fourniture
de médicaments (présentation en flacons
et en blisters unitaires), nous avons des
contrats avec Biogaran et Arrow. Enfin,
le groupement accompagne la trentaine
d'adhérents ayant souscrit à notre offre
PDA dans la gestion et le suivi de leurs
consommables et cassettes pour la PDA
automatisée ».
Autre exemple :l'accord entre Giphar etj VM
Europe a permis à Caroline Larroumets,
installée à Jouet-sur-l'Aubois (18),
de contractualiser il y a 6 ans avec un
Ehpad de 72 lits. Aujourd'hui, le lea
sing négocié par ce groupement pour le
compte de son adhérente est terminé et
elle a fait l'acquisition de son automate de
84 cassettes pour une valeur résiduelle
très faible. « La machine est mainte
nant rentable, elle produit également les
sachets-doses pour 12 patients de ville »,
savoure Caroline Larroumets qui, à dé
faut de facturer une prestation à l'Ehpad,
a négocié dès le départ une contribution
financière sur une partie des consom
mables, l’autre partie ayant été prise en
charge par Mylan, partenaire de Giphar,
sur les premières années d’activité (ce qui
n'est plus le cas aujourd'hui). En revanche,
cette pharmacienne bénéficie de remises
commerciales intéressantes sur les géné
riques de ce laboratoire qu'elle achète sur
la plateforme Sogiphar.
En juin prochain, le groupement HPI To
tum lancera officiellement son offre PDA.
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« L'observance des traitements est l'une
despriorités denotre groupement,notre
vocation est d'en faire une des richesses
importantes des pharmacies Totum, en
mettant à disposition une solution in-
novante qui soit adoptée par les équipes
officinales et qui les épaulera dans cette
mission », annonce Alexandre Clément,
pharmacien HPI Totum à Sanary-sur-
Mer (83). Cette offre ne sera pas exclu-
sive à la pharmacie. Ce groupement, qui
se veut représentatif des pharmacies
les plus médicalisées, ouvre sa solution
de PDA à un large éventail d’acteurs,
structures et établissements de santé tels
que les médecins, infirmiers des services
de soins infirmiers à domicile (SSIAD),
les Ehpad...

...au groupement local
spécialiste
Créé en 2019 par Christian Sauné, le
Groupement Pharmacie Avenir (GPA),
concentré sur la région toulousaine,
travaille avec un cercle très fermé de
4 pharmacies sur la PDA automatisée au
service de 30 Ehpad (2 500 à 2 600 lits) de
la région. « La discipline est quasiment
militaire », plaisante ce pharmacien.
En effet, ce groupement réunit quatre
officines utilisant le même matériel de
PDA automatisée de la société Robotik
Technology et les mêmes process, ayant
adopté les mêmes pratiques et les mêmes
fournisseurs (Arrowpour les génériques),
ce qui permet la mutualisation des achats
à des prix négociés très attractifs. « C'est
une garantie de continuité de la pro-
duction pour l'Ehpad en cas de panne.
Imaginons que le robot d’une pharmacie
brûle, une autre pharmacie peut prendre
momentanément le relais », précise-t-il.
Autre intérêt de ce groupement local :
GPA a développé une organisation en
groupes d'Ehpad au sein desquels les in-
firmières se déplacent d'une structure à
l'autre. « Etant donné que les process et
les pratiques sont identiques, cela génère
beaucoup de fluidité pour les soignants de
ces établissements, il n'y a pas de round
d'observation, ni de temps d'adaptation »,

Les enjeux de la PDA sont
à la fois économiques,
sécuritaires
et entrepreneuriaux.

François Legaud Van de Vyver, directeur commercial
Europe de l'Ouest de BD Rowa

souligne Christian Sauné. En outre, le
groupement assure lui-même son back-up
et la petite maintenance de ses machines.
La force de GPA est d'avoir des effectifs
dédiés spécifiquement à la PDA, un au-
dit annuel de cette activité, des échanges
constants permettant une amélioration
des pratiques et de ne jamais déroger aux
prérequis et standards exigés pour pou-
voir intégrer cegroupement. La recette est
payante. Le chiffre d'affaires PDA réalisé
par ces quatre pharmacies est de l'ordre
de 3 millions d'euros.

La convention pharmaceutique
relance la PDA
La nouvelle convention pharmaceutique paraphée le 9 mars 2022
par les syndicats pharmaceutiques et l'Assurance maladie entérine
le rôle majeur du pharmacien d'officine en tant qu'acteur de
santé publique et son implication pour améliorer le bon usage des
produits de santé. Elle intègre, pour la première fois, la prise en
compte des enjeux environnementaux, incite à la dispensation à
l'unité des médicaments permettant à la fois une prise en charge
efficace du patient et de lutter contre le gaspillage et la production
de déchets notamment de produits dangereux ou toxiques.
Elle consacre également, dans son préambule, une ligne à la PDA:
« La publication des règles de bonnes pratiques pour la préparation
des doses à administrer (PDA) pourrait permettre de développer
cet axe », ouvre ainsi l'espoir d'avoir une activité reconnue dont
la rémunération pourra être discutée dans le cadre de la vie
conventionnelle. Par là même, elle redonne une légitimité aux
offres des acteurs du marché (fournisseurs de matériel, laboratoires
génériques sur des flacons et blisters prédécoupés, groupements)
donnant l'occasion aux pharmaciens de diversifier leur activité au
travers de la PDA.
Cette convention pharmaceutique est de nature à réveiller la belle
endormie, à remettre les offres au goût du jour et à relancer la
promotion de la PDA auprès des pharmaciens qui souhaitent se
lancer.

Tous droits de reproduction et de représentation réservés au titulaire de droits de propriété intellectuelle 
L'accès aux articles et le partage sont strictement limités aux utilisateurs autorisés.237135 EVOLUPHARM - CISION 7353313600508


